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3.1

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratagao de Empresa Gestora de Bens Moveis e Organizadora de Leildes (EGOL), doravante
designada CONTRATADA, responsavel pela prestacdo de servicos referentes a
deslocamento/transporte, guarda/armazenamento, desembarago da documentagéo, transferéncia de
propriedade e venda de bens modveis provenientes do acionamento da garantia de operagbes da
CAIXA ou adquiridas, recebidas a qualquer titulo, exceto penhora, compreendendo a organizacéo de
leildes oficiais.

A licitagao sera realizada conforme especificado abaixo:

Quantidade
Estados Quantidade anual estu;nada
anual de bens 2° ano
Itens componentes do . .
. estimada de em diante
item o .
bens 1° ano (possivel
prorrogacéo)
Amazonas
Roraima
Acre
Rondoénia
Amapa
ltem| |Para 484 256
Goias
Mato Grosso do Sul
Mato Grosso
Tocantins
Distrito Federal

Os interessados deverao apresentar a documentagao necessaria para o item que pretenda se habilitar.

Os bens moveis se caracterizam principalmente por veiculos, maquinas, equipamentos diversos e
objetos dados em garantia nas operagdes negociadas ou adquiridas pela Caixa.

A Quantidade Anual estimada de bens méveis obedecera a conveniéncia e as necessidades da CAIXA,
podendo sofrer acréscimos ou redugdes consensuais de até 25% durante a vigéncia do contrato.

DA VIGENCIA DO CONTRATO
O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, conforme clausula contratual, podendo, com a
concordancia da CONTRATADA e a critério da CAIXA, observada a conveniéncia e oportunidade, ser
prorrogado por periodos iguais ou inferiores, até o limite legal.
ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS
Os servigos a serem prestados pela CONTRATADA abrangem:

a) Organizagao de leildo por meio de leiloeiro oficial;

b) Localizagdo com busca e apreenséo do bem;

c) Servigo de chaveiro para eventuais necessidades no momento da apreensao;
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d) Atuagdo como preposto para acompanhamento de oficial de justica no momento da apreenséo;
e) Vistoria com apresentagéo de laudo;

f) Remocgéao do bem;

g) Armazenagem, guarda e conservagao do bem;

h) Atuar como fiel depositario do bem;

i) Emissao de laudo de avaliagcdo contendo o valor estimado do bem para a venda, seguindo os
preceitos da NBR 14653;

j) Efetuar pesquisa sobre a existéncia de O6nus sobre o bem (multas, IPVA, impostos, taxas,
seguros etc.);

k) Atuar como despachante para desembaraco da documentagdo, pagamento de Onus e
transferéncia da propriedade do bem, até que esteja apto a alienagao e transferéncia ao terceiro
arrematante;

DA DISTRIBUIGAO DOS SERVIGOS

A CONTRATADA sera demandada por meio de Ordem de Servico (OS) para a realizagdo das
demandas previstas no contrato para a(s) regido(dées) em que atua.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA, ESPECIFICAS AO OBJETO

A CONTRATADA deveréa observar a legislagédo relacionada a qualificacdo e a realizagdo de leildes e
demais servigos na regido onde atua.

Manter, adequadamente, os documentos relativos aos bens que Ihe forem confiados por forga da
presente contratagdo, ordenando-os no padrdo especificado pela CAIXA, quando existir, ficando
obrigada a ressarcir a CAIXA pela totalidade do bem, acrescidos dos encargos correspondentes,
custas judiciais ou qualquer outro desembolso efetuado pela CAIXA, por motivo de dano ou extravio
destes.

A CONTRATADA devera guardar sigilo absoluto sobre as atividades decorrentes da execugéo dos
servigos e sobre as informagdes a que venha ter acesso por for¢ga da execugao do contrato, ficando a
contratada passivel de aplicacdo das sangdes previstas em contrato.

Enviar, mediante solicitagdo ou quando do prazo concedido pela CAIXA, os documentos relativos aos
bens em seu poder.

Enviar, mediante solicitagdo da CAIXA, documentagcido de regularidade da empresa com relagdo as
condigdes exigidas no Edital de Licitagao.

Emitir, sem quaisquer 6nus para a CAIXA, todos os documentos necessarios ao desembarago dos
bens em seu poder, inclusive as segundas vias, quando for o caso ficando a contratada passivel de
aplicagao das sancgdes previstas em contrato.

Manter em arquivo, copia de toda a documentagéo concernente a prestacéo dos servigos, para efeito
de auditoria pela CAIXA, Banco Central do Brasil, Tribunal de Contas da Unido e outros Orgaos de
controle, durante todo o prazo de vigéncia do contrato.

A CONTRATADA mantera infraestrutura tecnolégica suficiente para suportar todas as operacdes e
transacgdes realizadas no ambiente WEB.
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Disponibilizar sistema(s) que possibilite(m) a CAIXA acompanhar o andamento de cada etapa da
prestacdo dos servigos por meio de visualizagao WEB, com atualizagdo diaria, sendo o acesso por
usuario e senha, resguardando a integridade, confidencialidade e disponibilidade da informag&o.

Instalar os recursos computacionais porventura fornecidos pela CAIXA, padronizando-o com os
procedimentos e leiautes adotados definidos em Manual Operacional, bem como proceder as
atualizagdes quando necessarias.

Providenciar, para o acesso légico especial aos recursos computacionais da CAIXA, sem 6nus para
esta, contratagdo de operadora(s) de internet e plataforma WEB.

Gerar e encaminhar a CAIXA, dentro dos prazos estipulados, todos os relatérios especificados por
esta, bem como as demais informagdes necessarias ao atendimento das solicitagbes de Orgaos
Externos de Fiscalizagao.

Prestar informacdes a CAIXA, na forma e oportunidade em que forem solicitadas, acerca da situacao
de todos os bens sob sua posse.

Comunicar imediata e tempestivamente a CAIXA, por escrito, a existéncia de impedimento de ordem
técnica ou legal em prestar qualquer um dos servigos contratados.

Responder civil, administrativa, penal e judicialmente, pelos atos praticados pela Empresa Gestora de
Bens Moéveis e Leildes, seus empregados, parceiros comerciais e associados, que gerem prejuizos
financeiros ou de imagem, de ordem dolosa ou culposa, nos termos decorrentes de problemas
detectados na execugao dos servigos.

A CONTRATADA cumprira a legislagédo vigente relacionada a prestagéo dos servigos, principalmente a
de protecdo aos direitos do consumidor (Lei n 8.078, de 11.09.90 e resolucdo BACEN 278, de
26.07.01), devendo manter sigilo absoluto sobre os sistemas tecnolégicos da CAIXA (vedada a
duplicacdo ou utilizagdo para outros fins) e, também, sobre as informacgdes, que venha a ter acesso por
forca da execugéao do contrato.

Disponibilizar os recursos necessarios para o pagamento das despesas operacionais que se fizerem
necessarias ao desembaraco e transferéncia dos bens, a serem posteriormente ressarcidas pela
CAIXA.

Executar perfeitamente os servigcos contratados, por meio de pessoas idoneas e tecnicamente
capacitadas, dentro dos prazos definidos, responsabilizando-se por quaisquer prejuizos advindos de
sua inobservancia.

Prover todos os meios tecnoldgicos para garantir a seguranga da informacgao relacionada aos dados
dos clientes, de forma que esteja adequada a Lei 13.709/18 - LGPD - Lei Geral de Protegcdo de Dados.

A CONTRATADA s6 podera utilizar os dados fornecidos pela CAIXA para o estrito cumprimento de
suas obrigagdes contratuais, sendo vedada qualquer divulgacao ou repasse para terceiros, respeitando
todas as definicdes da Lei 13.709/18 - LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados.

“A CONTRATADA devera atentar para todas as normas sanitarias e de preservagao ambiental vigentes
relacionadas a correta forma de armazenamento de bens e descarte de substancias armazenadas no
interior dos bens sob sua responsabilidade”.

Dar sempre como conferido e perfeito o servico executado, responsabilizando-se por quaisquer
prejuizos que suas falhas ou imperfeigdes venham causar a CAIXA ou a terceiros, de modo direto e/ou
indireto.

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugéo
dos servigos.
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Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CAIXA, cujas reclamagdes obriga-se a
atender/responder em no maximo 2 dias Uteis ficando a contratada passivel de aplicagdo das sangdes
previstas em contrato.

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infra-estrutura necessaria a prestagao dos servigos
previstos neste contrato, com a qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua supervisdo desde a
implantacéo.

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CAIXA, no tocante a execugao dos servigos, assim como
ao cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato.

Manter local préprio ou de parceiro no municipio de prestacéo dos servigos para guarda do(s) bem(ns)
durante o periodo de purga da mora, ficando o bem sob responsabilidade da CONTRATADA a partir da
busca e apreenséo, entrega amigavel ou remogao.

No periodo de purga da mora a CONTRATADA ¢ responsavel pela devolu¢gdo do bem ao cliente no
prazo legal ou determinado pela justica, sem custos para a CAIXA.

No caso de descumprimento do prazo de devolugao determinado, a CONTRATADA devera ressarcir a
a CAIXA qualquer prejuizo ocasionado por seu descumprimento, ficando a contratada passivel de
aplicacao das sangdes previstas em contrato.

A CONTRATADA devera manter Patio Regional em Estado abrangido pelo item de prestagdo dos
servicos que for vencedora, o(s) qual(is) devera(ao) dispor de instalagbes fisicas e de seguranca
adequadas, pessoal e infra-estrutura, na forma definida neste Termo de Referéncia, para viabilizar toda
a prestagédo dos servigos, devendo comprovar essa condicdo em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da
assinatura do contrato.

A CONTRATADA, por estratégia prépria, podera optar por ter apenas um Patio Centralizado para
guarda, conservagao e leildo em qualquer Estado do Brasil.

A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado pela CAIXA, os documentos
relacionados a prestagdo dos servigos, tais como transporte dos bens, seguros, contratos com
parceiros, boletos, guias de pagamento, notas fiscais, dentre outros ficando a contratada passivel de
aplicagao das sangdes previstas em contrato.

A CONTRATADA devera realizar todas as buscas e apreensdes determinadas pela CAIXA, sendo
vedada a recusa de servigos, ficando a contratada passivel de aplicagdo das sangdes previstas em
contrato.

A CONTRATADA devera realizar a remogao de todos os bens indicados pela CAIXA, inclusive os que
estejam em posse de algum ex prestador de servigos, sendo vedada a recusa da remogéo de qualquer
bem, ficando a contratada passivel de aplicagdo das sanc¢des previstas em contrato.

A CONTRATADA devera atuar nos exatos termos definidos em Manual Operacional que sera
encaminhado apés assinatura do contrato.

A CONTRATADA devera ajustar sua atuagdo, a qualquer tempo, aos procedimentos operacionais
definidos no Manual Operacional, os quais passardo a vigorar a partir da data de comunicagédo de
alteracdo ou data definida pela CAIXA.

Comunicar a CAIXA qualquer alteragdo de endereco, telefone e outros dados da CONTRATADA,
inclusive quanto aos Patios tratados nos itens anteriores.

Comunicar a CAIXA toda e qualquer alteragdo societaria ou no objeto social da empresa, ocorrida
durante a vigéncia do contrato de prestagao de servigcos de que trata o presente Termo de Referéncia.
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Comparecer em reunides periddicas definidas pela CAIXA em uma de suas Sedes, as quais poderao
ocorrer até 12 (doze) vezes durante cada ano de vigéncia do contrato.

A CONTRATADA deve indicar no minimo quatro empregados prepostos, formalmente designados, por
meio de carta de preposto para agir como o ponto de contato com a CAIXA e demais interlocutores,
caso necessario, bem como repassar quaisquer orientagdes necessarias ao desempenho de suas
atividades, sendo:

Um preposto designado para tratar sobre localizag&o, busca, apreensao e remogao.
Um preposto designado para tratar sobre leildo, patio, guarda e conservagao.
Um preposto designado para tratar de assuntos de tecnologia.

Um preposto designado para tratar da parte administrativa, tais como documentagéo, remuneracao,
ressarcimento, restricdes, transferéncia dos bens, pagamento de taxas, dentre outros.

E vedada a contratagdo de menores de 18 anos para execucéo dos servicos previstos neste Termo de
Referéncia, salvo conforme estagiario.

E facultada a alocagdo de empregados portadores de deficiéncia para execucgdo dos servicos, ficando
sob responsabilidade da CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a deficiéncia e o servigo
prestado.

Enviar a CAIXA, diariamente, arquivo retorno analitico contendo todos os bens sob sua
responsabilidade, conforme leiaute definido pela CAIXA em Manual Operacional, descrevendo todos os
bens que alterarem o status, entraram ou sairam de seu estoque, ficando a contratada passivel de
aplicagao das sangdes previstas em contrato.

Cumprir todas as disposi¢cdes contidas no contrato e termo de referéncia constante do Edital.
ESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA PARA O LEILAO

A CONTRATADA deve possuir instalagdes adequadas para realizagdo do evento, de facil localizagao,
em ambiente agradavel, com condi¢des de conforto aos interessados.

A CONTRATADA devera utilizar sistema audiovisual no local em que ocorrera o leildo, contendo
equipamento que possibilite projecdo em tela para a visualizagao, por todos os participantes do leilao,
das imagens atualizadas dos bens, descricdo do lote e os respectivos lances recebidos ou ainda os
ofertados via internet.

A CONTRATADA deve dispor de sistema informatizado para controle das atividades inerentes a venda
dos bens, bem como fornecer relatérios gerenciais em cada fase do processo (a exemplo de
cadastramento de bens, estratégia de vendas, administragdo/realizacdo do leildo oficial, relatério
especifico dos leildes, prestagao de contas sobre a venda do bem e etc.).

A CONTRATADA deve disponibilizar acesso a CAIXA via WEB, com usuario e senha, a relatérios e
informagdes gerenciais sobre o processo, resguardando a integridade, autenticidade e disponibilidade
da informacao.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios WEB de cada estagio de sua atuagdo contemplando
todos os servigos realizados, conforme definigao deste termo de referéncia.

A CONTRATADA devera dispor de solugao tecnolégica integrada para realizagao do leildo, permitindo
recebimento de lances em ato presencial e via WEB, simultaneamente.
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A CONTRATADA devera oferecer infraestrutura tecnoldégica com acesso a internet, para realizagéo de
lances por parte dos interessados, downloads e uploads de arquivos, com identificagdo e senha
pessoal (intransferiveis), através de link seguro (criptografia e autenticagao).

A CONTRATADA devera dispor de solugdo tecnoldgica integrada para a realizagdo do leildo via
internet, a qual contenha, no minimo, as seguintes funcionalidades abaixo relacionadas, ficando a
contratada passivel de aplicacdo das sangdes previstas em contrato:

. acesso, pelos interessados, mediante condicdbes de seguranga, criptografia e
autenticagdo, sendo que, para efetuar lances via internet, os interessados devem dispor
de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas apds
credenciamento junto ao escritério do leiloeiro oficial ou CONTRATADA,;

1. mecanismo para efetuar o cancelamento da chave de identificagdo e da senha apos a
realizacéo de cada leildo, caso seja necessario;

1. capacidade para realizagao do leildo, recebendo e estimulando lances em tempo real,
via internet, garantindo interatividade entre os lances verbais e os lances efetuados
eletronicamente na internet;

V. insergao na internet em tempo real, dos lances recebidos na modalidade presencial,
para conhecimento de todos os participantes;

V. mecanismo que permita a apresentagdo apenas de lances cujos valores sejam
superiores ao do ultimo lance que tenha sido anteriormente ofertado, observado o lance
minimo fixado para o lote;

VI. funcionalidade eletrénica que n&o permita a aceitagdo de dois ou mais lances de mesmo
valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar;

VII. funcionalidade que possibilite que o participante seja imediatamente informado do
recebimento e o respectivo valor a cada lance ofertado, via internet ou presencialmente;

VIII. durante o transcurso da sessdo publica, os participantes deverado ser informados, em
tempo real, do valor do lance registrado.

A CAIXA podera vistoriar o local e os equipamentos, a fim de verificar se atendem aos padrdes
exigidos neste Edital para realizagdo do evento.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Preposto

A CONTRATADA atuara como preposto para acompanhamento do Oficial de Justica em diligéncia para
o cumprimento do mandado de busca e apreensdo, salvo determinagdo em contrario da CAIXA,
ficando a contratada passivel de aplicagdo das sang¢des previstas em contrato.

Servigo de Chaveiro

A CONTRATADA devera utilizar o servico de chaveiro, sem custo para a CAIXA, durante a diligéncia
de busca e apreenséo para fins de viabilizar o cumprimento do mandado, sempre que necessario.

Fiel Depositario

A CONTRATADA passara a atuar como Fiel Depositaria do bem a partir de sua apreensao, entrega
amigavel ou remogao.
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Enquanto o bem estiver sob sua responsabilidade, a CONTRATADA exercera o papel de Fiel
Depositario, sem 6nus para a CAIXA, respondendo pela integridade quantitativa e qualitativa do(s)
bem(ns), por todos e quaisquer danos causados conforme as disposi¢cdes do Cédigo Civil.

Vistoria com apresentacao de laudo.

A CONTRATADA devera providenciar vistoria inicial com laudo de avaliagdo quando da apreensao ou
efetiva entrega amigavel do bem, conforme Anexo Il.

No caso de entrega amigavel, além da vistoria inicial que sera realizada na efetiva entrega, a CAIXA
solicitara a CONTRATADA a realizacao de vistoria prévia com laudo para averiguagdo das condi¢des
do bem, que devera ser encaminhada para a Unidade solicitante.

O laudo de vistoria de desisténcia da apreensao é emitido quando o(s) bem(ns) objeto da busca e
apreensao nao atende(m) os requisitos minimos previstos pela CAIXA em Manual Operacional.

A CONTRATADA devera realizar vistoria de remog¢ao com laudo quando da retirada do(s) bem(ns) do
Patio de Apoio, no momento do deslocamento/transporte para o Patio Regional ou Centralizado de
leildo.

No momento da entrada do bem no Patio Regional ou Centralizado de Leildao da CONTRATADA, esta
devera promover a vistoria de entrada com laudo, conforme Anexo Il, comparando a vistoria e laudo
da apreensdo ou entrega amigavel com o estado do veiculo na entrada do patio, a fim de atestar a
integridade do mesmo.

Para entrega do bem ao arrematante, devera ser realizada vistoria final com laudo, conforme Anexo
Il, que devera ser assinada por responsavel pelo documento emitido pela CONTRATADA e pelo
arrematante.

Para composicao de qualquer laudo de vistoria, a CONTRATADA devera apresentar as fotos do bem,
conforme especificado abaixo:

a. uma foto externa frontal (Veiculos e demais bens);

b. uma foto externa traseira (Veiculos e demais bens);

c. uma foto externa frontal diagonal esquerda; (Veiculos e demais bens)

d. uma foto externa frontal diagonal direita (Veiculos e demais bens);

e. uma foto externa traseira diagonal esquerda (Veiculos e demais bens);

f. uma foto externa traseira diagonal direita (Veiculos e demais bens);

g. uma foto diagonal direita interna do painel (Veiculos e demais bens quando existir);
h. uma foto diagonal esquerda interna do painel (Veiculos e demais bens quando existir);
i. uma foto interna centralizada dos bancos (Veiculos e demais bens quando existir);
j. uma foto do motor (Veiculos e demais bens quando existir);

k. uma foto do interior do porta-malas (Veiculos);

. uma foto do pneu estepe;

m. uma foto do decalque do chassi ou do numero de série do bem (Veiculos e demais bens).
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7.5.4.1

As fotos deverao ser realizadas no mesmo dia da avaliagao de cada vistoria com emisséao de laudo.

O laudo de avaliagdo devera informar o estado geral de conservagéo do(s) bem(ns), além de qualquer
alteragao constatada entre os laudos emitidos no decorrer do processo, devendo ser utilizado modelo
disponibilizado pela CAIXA, disponivel em Manual Operacional.

A CONTRATADA tera os seguintes prazos para emissao dos laudos de avaliagéo:

Vistoria inicial: No ato da apreenséo.

Vistoria prévia: Até 5 (cinco) dias Uteis da solicitagdo da CAIXA.

Vistoria de entrada: Até 5 (cinco) dias Uteis da entrada no Patio Regional ou Centralizado de leildo.
Vistoria final: Na data de entrega do bem ao arrematante.

Vistoria de desisténcia da apreensao: No ato da apreenséo frustrada.

O laudo n&o podera ter erro de preenchimento, rasuras ou quaisquer outras situagdes que prejudiquem
sua leitura e completa interpretacgéao.

Todos os laudos deverao ser disponibilizados a CAIXA conforme determinado em Manual Operacional,
podendo ser de forma on line, digitalizada ou fisica, a critério da CONTRATANTE.

Da localizagao e busca e apreensao do bem

A CAIXA demandara a CONTRATADA a realizagcado do servigo de localizagdo com busca e apreenséao
de veiculos.

Para os demais produtos sera avaliada pela CAIXA a necessidade dos servigos de localizagdo com
busca e apreensdo, ou somente o uso da busca e apreensdo que sera prestado sem custos para a
CAIXA, conforme definido neste Termo de Referéncia.

Na solicitagdo do servigo de localizador com busca e apreensao para os demais produtos, sera devido
0 mesmo valor determinado para veiculos, conforme o porte.

Na solicitagdo do servigco de busca e apreensao para os demais produtos, a remuneragao se dara
apenas pelo percentual de venda do bem em leilao.

O servigo de localizagdo com busca e apreensao sera pago, por veiculo, quando houver éxito em sua
apreensao, nos valores previstos em Contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar numero de telefone fixo ou celular para o contato direto
relacionado a busca e apreenséo.

A CONTRATADA devera disponibilizar e-mail exclusivo para tratar de busca e apreensao.

A CONTRATADA devera indicar o(s) nome do(s) contato(s) responsavel pelo processo de busca e
apreensao.

No caso de busca e apreensido, a CONTRATADA devera certificar-se que o bem atende as condigées
minimas para o recebimento definidas pela CAIXA, sendo que na hipétese de concluir com base nos
critérios CAIXA que a agao de busca e apreensdo nao é compensatéria para a CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera encaminhar laudo de desisténcia da apreenséo que justifique o declinio da
recuperacao do bem a CAIXA para avaliagao.

A CAIXA se resguarda ao direito de ndo concordar com o laudo da CONTRATADA e determinar a
busca e apreens&o do bem.



7.5.4.2 Os critérios de inviabilidade da busca e apreensao estardo descritos em Manual Operacional.

7.5.4.3 Quando nao existir critério definindo com as condigdes minimas que o bem deve preencher para a
apreensao, todos os bens deverao ser apreendidos.

7.5.44 Nos casos em que for verificada a inviabilidade de apreensao do bem, o servico de busca e apreensao
sera devido a contratada, desde que sejam atendidos os seguintes requisitos:

a. Emissdo de laudo de avaliagdo das condigbes do(s) bem(ns), conforme Anexo Il, totalmente
preenchido, devendo ser relatado o motivo da desisténcia da apreensao.

b. uma foto externa frontal (Veiculos e demais bens);

c. uma foto externa traseira (Veiculos e demais bens);

d. uma foto externa frontal diagonal esquerda; (Veiculos e demais bens)

e. uma foto externa frontal diagonal direita (Veiculos e demais bens);

f. uma foto externa traseira diagonal esquerda (Veiculos e demais bens);

g. uma foto externa traseira diagonal direita (Veiculos e demais bens);

h. uma foto diagonal direita interna do painel (Veiculos e demais bens quando existir);

i. uma foto diagonal esquerda interna do painel (Veiculos e demais bens quando existir);

j- uma foto interna centralizada dos bancos (Veiculos e demais bens quando existir);

k. uma foto do motor (Veiculos e demais bens quando existir);

I.  uma foto do interior do porta-malas (Veiculos);

m. uma foto do estepe (Veiculos);

n. uma foto do decalque do chassi ou do numero de série do bem (Veiculos e demais bens).
7.5.4.4.1 Concordancia da CAIXA apds avaliagédo do laudo e fotos do bem.
7.5.4.4.2 A falta de entrega de um unico item inviabiliza o0 pagamento do servigo.

755 Apods a busca e apreensdo, a CONTRATADA devera manter o bem em Patio de Apoio préprio ou de
parceiro no municipio de prestagcéo dos servi¢os durante o periodo de purga da mora.

7.5.5.1 No periodo de purga da mora a CONTRATADA é responsavel pela devolugdo do bem ao cliente no
prazo legal ou determinado pela justica, sem custos para a CAIXA.

7.6 Da remocgéo do(s) Bem(ns)
7.6.1 A CONTRATADA removera/transportara o(s) bem(ns) solicitados pela CAIXA, sem 6nus para a
CONTRATANTE, nos seguintes prazos, ficando a contratada passivel de aplicacdo das sangdes

previstas em contrato:

7.6.1.1 Bem(ns) apreendido(s) pela CONTRATADA ou recebidos em entrega amigavel:




7.6.1.1.1 A CONTRATADA removera o(s) bem(ns) por ela apreendidos no prazo de 7 (sete) dias corridos
contados da finalizagdo da purga da mora.

7.6.1.1.2 A CONTRATADA removera o(s) bem(ns) por ela recebido(s) de forma amigavel no prazo de 7 (sete)
dias corridos contados do recebimento do bem.

7.6.1.1.3 Extrapolado algum dos prazos previstos nos subitens anteriores, a CONTRATADA ficara passivel de
aplicagao das penalidades previstas em contrato.

7.6.1.2 Bem(ns) indicados pela CAIXA:

7.6.1.2.1 A CONTRATADA removera o(s) bem(ns) indicados no prazo de 7 (sete) dias corridos contados da data
da solicitagao.

7.6.1.2.2 A partir do 8° dia da data de solicitagdo de remogdo, as despesas de guarda/armazenagem e
conservagao do bem serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades previstas em contrato.

7.6.1.2.3 A CAIXA informara a CONTRATADA o local onde o bem se encontra, para que seja realizada a
remogao.

7.6.1.24 A CAIXA indicara bens sob guarda de ex prestadora de servicos para remogdo, devendo a
CONTRATADA remover todos os bens relacionados na abrangéncia de seu item de atuagéo no prazo
combinado em cronograma aprovado pela Caixa, devendo ser garantida a seguinte performance
minima na remogao:

7.6.1.2.4.1 20 motocicletas por dia, ou;

7.6.1.2.4.2 15 veiculos leves por dia, ou;

7.6.1.2.4.3 04 veiculos pesados por dia ou

7.6.1.2.4.4 04 maquinas e/ou equipamentos de grande porte por dia.

7.6.1.2.4.5 O patio central de leildo para remogéo dos bens se encontra no seguinte endereco: Rodovia BR 262,
Km 376 s/n, Zona Rural, JUATUBA - MG CEP 35.675-000.

7.6.1.2.4.5.1 Além dos bens que se encontram guardados no patio de leildo central, a CAIXA podera solicitar a
remogcdo de bens em patios regionais que se encontram em algum Estado da regido do item de
prestacao de servigo.

7.6.1.2.4.6 E vedado 8 CONTRATADA recusar a remogao de qualquer bem indicado pela CAIXA.

7.6.1.2.5 A CONTRATADA devera comunicar a CAIXA por meio eletrénico (e-mail para o demandante da OS), a
conclusao da remogéo do bem, bem como o local onde se encontra depositado, na mesma data do
encerramento do procedimento.

7.6.1.2.6 A CONTRATADA devera disponibilizar a CAIXA, no prazo de 05 dias Uteis, a contar da data de entrada
do bem no pétio final de venda, o dossié do bem removido, contendo: o laudo de vistoria, o conjunto de
fotos tiradas, a avaliagdo mercadolégica do bem, o estado geral de conservagéo, imagem do decalque
do chassi e do motor (quando o bem for veiculo) e documentos do bem que o acompanharam apés a
apreensao.

7.6.1.2.6.1 A entrega dos documentos pela CONTRATADA a CAIXA, que trata o item retro, podera ser realizada
em meio fisico, arquivo de dados e na WEB (ambiente seguro autenticagao e criptografia), conforme
determinagao da CAIXA.



7.6.1.2.6.2 Havendo erros de preenchimento ou apresentagdo de documentos ilegiveis, a CAIXA se reserva o
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7.7.2

7.7.3

7.7.3.1

7.7.4

7.7.41

7.74.2

direito de solicitar o refazimento do dossié do bem removido, cujo prazo de atendimento sera de 05
(cinco) dias uteis contados da data de comunicacéo.

Regras gerais:

A CONTRATADA devera realizar vistoria de remogao com elaboragao de laudo de avaliagdo do bem
antes do deslocamento/transporte.

O deslocamento do bem devera ser realizado por meio de transporte apropriado (cegonhas, pranchas,
reboques, balsas, etc.) com cobertura de riscos por conta da CONTRATADA.

O servigo descrito no item anterior, devera ocorrer pelos meios que atendam aos requisitos legais,
ambientais e de seguranca necessarios a preservagao do bem.

Quando solicitado pela CAIXA cabera a CONTRATADA a remogéo do bem em devolugao ao devedor
ou a quem de direito, devendo a prestadora garantir a entrega do bem ao destinatario indicado pela
CONTRATANTE.

Quando houver necessidade de devolucdo do bem que ja tenha saido do municipio de
apreensaol/entrega apds a purga da mora, a CAIXA ressarcira a devolugdo do bem realizada pela
CONTRATADA, conforme disposto neste Termo de Referéncia.

A remogao dos bens sera dividida em duas categorias, sendo uma de bem(ns) apreendidos ou
recebidos por meio de entrega amigavel pela CONTRATADA e outra de bens indicados pela CAIXA.

Em caso de extravio, furto, roubo, fraude ou danos aos bens durante o deslocamento/transporte, a
CONTRATADA deverd tomar as providéncias legais cabiveis e, também, comunicar o fato
imediatamente a CAIXA;

Do desembarag¢o da documentagio e transferéncia dos bens para o nome da CAIXA

A CONTRATADA realizara o desembarago administrativo dos bens que estdo sob sua guarda, sem
Onus para a CAIXA.

A CONTRATADA realizara, sem 6nus para a CAIXA, a transferéncia de propriedade do bem a
CONTRATANTE, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos de seu recebimento no Patio Regional ou
Centralizado de Leildo, conforme o caso.

A CONTRATADA devera quitar despesas que se encontram vencidas dos bens perante os Orgéos
competentes (IPVA, Multas, Seguro, Impostos, Taxas, etc.), e manter em dia a quitagdo das despesas
vincendas por todo o periodo em que o bem estiver sob sua guarda.

Todos os valores pagos pela contratada relacionados as despesas do bem perante os Orgéos
competentes serdo ressarcidos pela CAIXA, conforme disposicdes deste Termo de Referéncia.

Excepcionalmente quando solicitado pela CAIXA, podera haver a prestacéo do servigo de liberagéo do
bem para venda perante os Orgdos competentes por meio de despachante.

S6 é permitido o uso e pagamento do servico de despachante quando for resolutivo para liberagdo do
bem para a venda.

E vedado o uso do servico de despachante quando recair sobre o bem restricao judicial que impega
sua venda, salvo se houver solicitagdo da GEGAD, de unidade operacional que a GEGAD indicar
formalmente ou juridico da CAIXA.
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7.8.4.1

7.8.4.2
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7.8.4.3.1
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7.8.5.1

7.8.6
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Para o uso do servigo de despachante, a CAIXA solicitara que a CONTRATADA emita um documento
formal com relato pormenorizado dos motivos que a impedem de desembaracgar a documentagao pelos
trAmites normais.

A CAIXA avaliara o documento e realizara resposta formal com a autorizagao do uso, se for o caso.

Somente apds a expressa e formal autorizagdo da CAIXA o servigo podera ser prestado, sob pena de
nao haver remuneracao.

O valor para pagamento para o uso do servigo de despachante, quando autorizado pela CAIXA, consta
no Contrato.

O servico de despachante s6 podera ser pago apos a baixa da restricdo e transferéncia do bem para a
CAIXA.

Guarda/Armazenagem e conservacgao do bem

A CONTRATADA é responsavel pela guarda, armazenagem e conservagédo do(s) bem(ns), sem 6nus
para a CAIXA, desde a sua apreensao, entrega amigavel ou remogao até sua entrega ao arrematante
ou retirada por encerramento do contrato, o que ocorrer primeiro.

Os bens deverdao ser mantidos em local seguro e receber manutencdo indispensavel para a
conservagao.

Os bens removidos ao Patio Regional ou Centralizado de Leildao deverao ser depositados em local
reservado exclusivamente para a CAIXA.

A CONTRATADA devera dispor de Pétio de Apoio, Patio Regional e/ou Patio Centralizado de leildo
para a prestacao dos servigos previstos neste Termo de Referéncia.

O Patio de Apoio ¢ o local onde a CONTRATADA realizara a guarda do bem quando da apreensao ou
recebimento em entrega amigavel, até que ocorra a remogao definitiva para o Patio Regional ou
Centralizado de Leildo, dependendo do modelo de atuagdo da CONTRATADA, devendo estar situado
no municipio de apreensao do bem ou suas proximidades.

O Patio Regional é o local onde a CONTRATADA podera realizar a guarda do bem até o leildo e
entrega ao arrematante, devendo estar situado obrigatoriamente em um dos Estados da Federagéo de
abrangéncia do item de prestagao de servigos vencido pela CONTRATADA.

O Patio Centralizado de Leilado é o local onde a CONTRATADA podera realizar a guarda do bem até
o leildo e entrega ao arrematante, podendo estar situado em qualquer Estado da Federacao.

Caso a CONTRATADA opte por um Patio Centralizado de Leildo, devera mesmo assim indicar um
enderego de Patio Regional para cada item de sua atuagao antes do inicio da prestagao dos servigos.

A CONTRATADA devera informar a CAIXA em até 15 (quinze) dias da assinatura do contrato e
atualizar semestralmente a localizagdo/enderego dos patios de guarda/armazenamento, classificando-
os como Patios Regionais ou Centralizado de Leilao.

Nos casos do Patio Centralizado de Leildo, a CONTRATADA devera informar expressamente a area
geografica que o Patio atende, atualizando semestralmente as informagdes.

Os patios regionais e/ou centralizado de leildo devem ter sistema de seguranga e monitoramento por
cameras no local de guarda dos bens da CAIXA.

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso on line, via internet, por meio de usuario e senha, das
imagens relacionadas ao local de guarda dos bens da CAIXA.



7.8.6.2
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7.8.7.1
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7.8.13.1

7.8.13.2

As imagens relacionadas ao local de guarda dos bens da CAIXA deverao ficar armazenadas por, no
minimo, 90 (noventa) dias corridos.

Os Pétios regionais e/ou Centralizado de Leildo devera(&o) ter apdlice de seguro com cobertura para
incéndio, roubo e obrigagdes civis (danos materiais e pessoais envolvendo terceiros).

A CONTRATADA devera apresentar a CAIXA a apdlice do referido seguro em até 30 (trinta) dias apds
a assinatura do contrato, assim como apresentar as apélices em cada renovacgao ou quando solicitado.

O 6nus decorrente da contratagdo do seguro ficara por conta da CONTRATADA.

Apds a realizagdo da remogéao o(s) bem(ns) devera(ao) ser depositado(s) em Patio Regional ou Patio
Centralizado de Leilao da CONTRATADA, sem 6nus para a CAIXA.

Podera ser exigida da CONTRATADA a permanéncia do(s) bem(ns) em Pétio de Apoio ou Regional,
sem Onus para a CAIXA, até que seja autorizada sua remogao para o Patio Regional ou Centralizado
de leildo, conforme o caso.

Na hipétese de necessidade de deslocamento dos bens depositados em razdo de alteragao de
endereco de um de seus patios, ficara a CONTRATADA responsavel pelas consequéncias decorrentes
do deslocamento dos bens depositados, sem 6nus para a CAIXA.

Em caso de extravio, furto, roubo, fraude ou danos aos bens durante a estadia no interior de qualquer
um dos patios, a CONTRATADA devera tomar as providéncias legais cabiveis e, também, comunicar o
fato imediatamente a CAIXA.

A CONTRATADA é responsavel pelo ressarcimento de qualquer prejuizo que ocasione na execugao
dos servigos.

No caso de veiculos, a referéncia para pagamento de indenizagédo por prejuizos causados por furto,
roubo ou perda total do bem, sera cem por cento do valor contido na tabela FIPE, ou em sua extingdo o
da tabela Molicar, ou outra que venha a substitui-las.

A CONTRATADA ressarcira a CAIXA, todos e quaisquer danos causados em decorréncia de ato
omissivo ou comissivo, seu ou de seus prepostos, especialmente quanto a integridade dos bens.

Em caso de rescisdo contratual iniciada pela CAIXA devido a descumprimento contratual da
CONTRATADA, a CONTRATANTE providenciara a retirada de todos os bens ndo vendidos que
estejam em poder da CONTRATADA, no prazo maximo de até 180 (cento e oitenta) dias, a contar do
encerramento do contrato.

Durante o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a CONTRATADA concorda em manter a guarda e
conservagao dos bens sob seu poder, sem 6nus para a CAIXA.

Em caso de encerramento do contrato por decurso de prazo, a CAIXA providenciara a retirada de todos
os bens nao vendidos em poder da CONTRATADA, no prazo maximo de até 90 (noventa) dias, a
contar do encerramento do contrato.

Durante o prazo de 90 (noventa) dias, a CONTRATADA concorda em manter a guarda e conservagao
dos bens sob seu poder, sem énus para a CAIXA.

A CONTRATADA devera disponibilizar todos os bens a serem removidos pela CAIXA em local
reservado exclusivo para esse fim, separados dos bens de outras comitentes.

Ao final do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar colaboradores em quantidade que suporte
o volume de bens que deverao ser retirados por dia, no minimo, conforme disposto no item 7.6.1.2.4 e
seus subitens.



7.8.14

7.8.15
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Decorrido os prazos de 90 (noventa) ou 180 (cento e oitenta) dias corridos previstos nos subitens
acima, sem que a CAIXA efetue a retirada dos bens n&o vendidos por sua culpa exclusiva, esta pagara
a CONTRATADA, o valor contido no Anexo Il, por diaria de cada bem, a titulo de indenizagdo, como
forma de pagamento da guarda, manutengao e conservagao dos bens sob seu poder.

A CAIXA tera livre acesso ao local de guarda/armazenagem dos bens para retirada, verificagdo visual
das condi¢cdes de sua guarda e conservagdo ou exame de documentos pertinentes ao depdsito,
inclusive apds o encerramento do contrato quando existirem bens desta CONTRATANTE em poder da
CONTRATADA.

Nao havera pagamento de diaria caso a CONTRATADA seja responsavel pela impossibilidade de
retirada dos bens.

Preparacgéao do Leildo:

A CONTRATADA disponibilizara a CAIXA lista prévia dos bens aptos para serem ofertados no leilao
contendo o valor estimado para a venda de cada bem, em pagina na WEB e/ou por arquivos de dados,
conforme determinado em Manual Operacional.

A lista prévia dos bens devera ser apresentada com, no minimo, o seguinte conjunto de dados:

I. numero do contrato de credito vinculado ao bem;
Il. placa ou numero de série do bem;
[ll. marca/modelo do veiculo;

IV. Ano fabricagéo

V. ano modelo;

VI. avaliagao do leiloeiro;

VII. IPVA (se veiculo);

VIII. multas;

IX. DPVAT (se veiculo);

X. Renavan

XIl. taxa de licenciamento (se veiculo);
XIll. outros débitos;

XIll. restricdes (se houver);

XIV. observagbes (se houver);

XV. numero de vezes em leilao;

XVI. nimero do lote (no leildo);

Apds analise da lista prévia, a CAIXA disponibilizara a CONTRATADA a lista dos bens autorizados
para pesquisa dos 6nus incidentes, e esta devera disponibilizar o resultado por arquivo de dados e/ou
na WEB, conforme necessidade da CAIXA.

A CAIXA analisara a lista de bens com o resultado da pesquisa recebida da CONTRATADA e
autorizard o pagamento das despesas, caso existam, e enviara a relagao final dos bens que deveréo
ser ofertados no leilao, contendo o valor minimo do lance aceitavel para venda.

A CONTRATADA, previamente a exposigcdo dos bens selecionados para leildo, devera realizar a
limpeza dos mesmos, a fim de evitar a desvalorizagdo/depreciagdo em funcdo da aparéncia.

A CONTRATADA apresentara a CAIXA em até 3 (trés) dias Uteis antes da realizagao do leildo oficial, a
relacdo dos leiloeiros oficiais, documentos de identificagdo, atestados técnicos dos leiloeiros e termo
por ele(s) assinado, informando sobre a renuncia da comissdo que seria de responsabilidade da
CAIXA, conforme prevé o art. 24 do Decreto 21.981/1932, alterado pelo Decreto 22.427/1933,
declarando-se ciente de que tal comissao sera paga pelo arrematante do bem ao leiloeiro oficial, no
percentual de 5% (cinco por cento) do lance vencedor.

A CONTRATADA devera divulgar o evento em canais convencionais (offline), bem como em canais
digitais, tais como: perfis oficiais da CONTRATADA nas redes sociais, pagina da WEB e ainda,
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realizara publicagao legal em jornais de grande circulagdo, com no minimo 07 dias uteis antecedentes
a realizagao do leildo.

A CAIXA poderd, a seu critério, realizar a divulgacao do leildo por seus meios de comunicagao.

Devera constar na divulgagdo do evento a descricdo dos bens ofertados, informagdes sobre o leildo
oficial, telefones e endereco eletrénico (e-mail) para contatos e esclarecimentos adicionais.

A CONTRATADA devera informar a CAIXA relacao de leiloeiros oficiais que conduzirao os leildes, bem
como eventuais alteragbes dos profissionais indicados.

A CONTRATADA devera disponibilizar pessoal para atendimento aos interessados, atentando para a
preservagao dos bens, bem como respectivos acessorios.

Organizacao do leilao por meio de leiloeiro oficial

A CONTRATADA ¢é responsavel pela organizacdo dos leildes publicos, sendo responsavel pela
contratacao do leiloeiro, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado da realiza¢do do leilao,
que atuara conforme as atividades previstas na legislagéo.

A CONTRATADA devera observar a legislagédo relacionada a qualificagcdo e a realizagdo de leildes e
demais servigos na regido onde atua.

A CONTRATADA apresentara a CAIXA a relagdo dos leiloeiros oficiais, documentos de identificagao,
atestados técnicos dos leiloeiros e termo por ele(s) assinado, informando sobre a renuncia da comissao
que seria de responsabilidade da CAIXA, conforme prevé o art. 24 do Decreto 21.981/1932, alterado
pelo Decreto 22.427/1933, declarando-se ciente de que tal comissédo sera paga pelo arrematante do
bem ao leiloeiro oficial, no percentual de 5% (cinco por cento) do lance vencedor.

Venda:

Os leildes deverao ser realizados com observancia das normas e leis vigentes e com a publicidade
necessaria.

A CONTRATADA devera manter em exposigao, os bens selecionados para leildo, durante os dias que
antecederem o pregdo, devendo os mesmos estarem dispostos de forma a favorecer a visualizagédo
pelos interessados.

A CONTRATADA devera organizar o leildo oficial e responsabilizar-se por todos os atos administrativos
de sua competéncia até o encerramento, com a devida prestacao de contas.

A CONTRATADA devera providenciar a elaboracdo e divulgacdo de regulamento das condigdes de
venda no leildo, conforme estipulados pela CAIXA.

O leildo devera ser exclusivo de bens da CAIXA e a CONTRATANTE podera determinar a data e o
horario de inicio do evento.

A condugao do leildao devera ser realizada por leiloeiros oficiais — cuja profissdo encontra-se
regulamentada no Decreto Federal 21.981/32 — devidamente registrados na Junta Comercial do Estado
da realizagao do leilao.

A CONTRATADA devera disponibilizar pessoal para organizagdo dos lotes, exposi¢gdo dos bens,
atendimento aos interessados e entrega dos bens aos arrematantes.

A CONTRATADA disponibilizara para o leiloeiro a relagdo dos bens a serem leiloados e o prego
minimo de cada bem a ser aceito como lance, bem como o modelo do edital definido pela CAIXA.
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O leilao devera ocorrer, impreterivelmente, até 15 (quinze) dias corridos contados do recebimento pela
CONTRATADA da relagao final dos bens que deverao ser ofertados no leilzo.

A CONTRATADA devera realizar, no minimo, dois leildes por més, podendo a CAIXA autorizar a
realizacdo de apenas um leildo mensal, caso julgue que a quantidade de bens seja insuficiente para
dois certames.

Os bens nao vendidos em determinado leilao poderao ser ofertados em leildes subsequentes, desde
que haja autorizagao de venda da CAIXA.

Os bens poderdo ser alienados com 6nus (IPVA, Multas, Seguro, Impostos, Taxas, etc.) mediante
autorizacdo da CAIXA.

Os lances vencedores deverao ter valores iguais ou superiores aos pre¢cos minimos autorizados pela
CAIXA.

11.1Excepcionalmente e desde que cumpridos os requisitos previstos em Manual Operacional, a
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7.11.20

7.11.21

7.11.22

7.11.23

CONTRATADA podera condicionar lances que nao atendam o requisito de valor minimo exigido pela
CAIXA para o bem.

.11.2Neste caso, a CONTRATADA devera informar a situagdo a CAIXA justificando a decisdo e aguardar o

retorno com o aceite ou ndo do lance, devendo imediatamente apds o recebimento da resposta
contatar o interessado visando a finalizagdo do processo.

A CONTRATADA devera atender os interessados pessoalmente, por telefone e/ou via web.
Os bens serao vendidos somente a vista, nas condigdes fixadas no Edital do leildao.

A CONTRATADA deveré orientar o arrematante quanto aos procedimentos referentes ao pagamento
do bem arrematado, conforme especificado abaixo:

O pagamento relativo ao lote arrematado sera a vista, em moeda nacional, no ato do leildo.

No ato do leildo o arrematante paga o valor da comissao do leiloeiro, correspondente a 5% do lance
vencedor.

O valor da comissao do leiloeiro ndo compde o valor do lance ofertado, devendo ser pago pelo
arrematante.

Os pagamentos poderao ser efetuados em dinheiro, por meio de DOC ou TED, pagamento de boleto
ou pela emisséo de 02 (dois) cheques do préprio arrematante, sendo um correspondente a comissao
ao leiloeiro oficial e outro referente ao pagamento do bem.

A CAIXA podera liberar ou inibir o uso de multiplas formas de pagamento, conforme sua estratégia.

Para os pagamentos em cheque, a liberagao do bem s6 ocorrera apos a compensagao bancaria.

O nao pagamento do lance e da comisséo do leiloeiro no ato da licitagdo implicara ao arrematante
faltoso as penalidades da Lei.

A concretizagdo da venda dar-se-a mediante comprovacao do pagamento (depdsito/boleto) e emisséo
da nota de venda/arrematacéo.

E vedada a cobranca do arrematante, pela CONTRATADA, de quaisquer valores a titulo de
remuneragdo sobre o servico de desembarago e transferéncia dos bens, sujeitando-se a
CONTRATADA as sangdes previstas em contrato.



7.11.24

A CONTRATADA disponibilizara no encerramento do pregao, relatério contendo o resumo do evento,
no qual deverdo constar as observagdes acerca de possiveis infortunios durante sua realizagao.

7.11.24.1 A CONTRATADA ainda disponibilizara relatério de prévia do pregéo, contendo:

I. nUmero do contrato de credito vinculado ao bem;
Il. data do leilao;
Ill. nUmero do lote;
IV. numero da nota de arremate;
V. dados do arrematante:
- Nome;
- CPF/CNPJ;
- RG;
- Endereco;
- Cidade;
- UF;
VI. marca/modelo do bem;
VII. ano do bem (se veiculo)
VIII. placa (se veiculo);
IX. chassi ou numero de série do bem;
X. valor de arremate;
XI. IPVA (se veiculo);
XIl. multas;
XIll. DPVAT (se veiculo);
XIV. taxa de licenciamento;
XV. outros débitos;
XVI. valor liquido;

7.11.24.20 relatério que consta no item retro, devera ser disponibilizado pela CONTRATADA em pagina na

7.11.25

7.11.26

7.11.27

7.11.28

7.11.29

8.1

WEB e/ou por arquivos de dados, conforme necessidade da CAIXA disposta em Manual Operacional,
no primeiro dia Util apds a data de realizagao do leilao.

A CONTRATADA devera recolher a CAIXA, até o quinto dia util subsequente a data de realizagdo do
leildo, o valor liquido de venda de cada bem vendido em leildo, da forma indicada pela CAIXA,
acompanhado de relatério analitico de prestacdo de contas prévia e copias das notas de
venda/arrematacdo, dos termos de renincia a comissdo de responsabilidade do comitente e demais
documentos previstos em lei.

A CONTRATADA sera responsavel pela entrega, ao arrematante, dos Autos de Arrematacgédo, recibos
das comissdes pagas e outros documentos necessarios a transferéncia do bem.

A CONTRATADA devera colher declaragcédo do arrematante, na qual ele ateste que nao circulara com o
bem ou o passara a terceiros, sem estar com os documentos formalmente transferidos para o seu
nome ou pessoal por ele indicada.

Quando se tratar de veiculo, a CONTRATADA devera realizar a comunicagéo de venda ao DETRAN,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos contados da entrega do bem, informando os dados do
arrematante, ficando a contratada passivel de aplicagdo das sang¢des previstas em contrato.

A CONTRATADA é responsavel pelo acompanhamento da transferéncia do veiculo para o nome do
arrematante, com base no art. 123, do Cédigo de Transito Brasileiro, Lei 9.503/1997, devendo informar
a CAIXA os dados dos clientes, conforme leiaute definido em Manual Operacional, que nao realizaram
a transferéncia nesse periodo.

PRESTAGAO DE CONTAS

Do bem



8.1.1

8.2

8.2.1

A CONTRATADA enviara a CAIXA, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de
realizacdo do leildo, dossié contendo a prestagdo de contas de cada bem, com os seguintes
documentos:

VI

Originais de todos os pagamentos de impostos, multas, taxa de licenciamento, outras taxas e
seguros pagos a titulo de desembarago da documentacgao e transferéncia do bem;

. comprovante do valor liquido ressarcido realizado em favor da CAIXA;

. comprovantes de transferéncia de propriedade para a CAIXA de cada bem arrematado;

termo de arrematagao contendo data, nome e CPF/CNPJ do arrematante e valor de arremate;

nota fiscal emitida pela CONTRATADA contendo data, nome e CPF do arrematante, além do
valor total da arrematacéo;

auto de busca e apreensao original,

Do leilao

A CONTRATADA enviara a CAIXA, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de
realizagdo do leildo, dossié contendo a prestacdo de contas do leildo realizado, com o0s seguintes
documentos:

Termo de arrematacgao e Carta de Arrematacgao, quando for o caso;

Termo de Declaragao de Leilao deserto, quando for o caso;

lll. Relatério analitico final de prestagdo de contas de cada leildo, no minimo, contendo:

a) atade leildo;

b) data do leilao;

c) numero do leildo;

d) numero do lote;

e) descricao do bem (Marca, modelo, placa, chassi, ano, modelo, fabricacdo e renavam);
f) valor de avaliagao sugerido pela CONTRATADA;
g) prego minimo sugerido pela CAIXA;

h) valor de arremate;

i) nome do arrematante;

j)  CPF/CNPJ do arrematante;

k) RG do arrematante;

[) endereco do arrematante;

m) valor descritivo de todos os pagamentos efetuados pela CONTRATADA (multa, IPVA,
taxas, seguro, etc.)



9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

n) valor ja ressarcido a CONTRATADA;

o) valor liquido;

p) quantidade de lotes vendidos;

q) quantidade de ndo vendidos;

r) quantidade e valor de lotes em condicional;

s) percentual (%) de sucesso alcangado dado pela razdo entre o valor de arremate e o
valor de par&metro do bem na tabela FIPE (quando veiculo) ou valor da avaliagdo da

CONTRATADA (quando outros bens);

IV. Demonstrativo analitico, por Lote, dos valores e respectivas descrigbes cobrados do
arrematante pela CONTRATADA;

V. Comprovante do depdsito, realizado em favor da CAIXA, relativo ao somatério dos lances;
REMUNERAGAO

Pela prestacdo dos servigos objeto deste contrato, a CAIXA remunerara a CONTRATADA a
importancia equivalente ao percentual do valor obtido com a venda/arrematacdo de bens mdveis em
leildo oficial.

O percentual de remuneragao sobre o valor de arrematagao dos bens, para todos os servigos previstos
em contrato, exceto localizagdo com busca e apreensao consta no Contrato.

O servigo de localizagdo com busca e apreensao sera remunerado conforme os valores constantes no
Contrato.

Para cada servico de despachante prestado, apos a autorizagdo da CAIXA, a EGOL sera remunerada
de acordo com os valores contidos no Contrato.

Na remuneracgdo paga pela CAIXA a CONTRATADA estéo incluidas todas as despesas necessarias a
plena execucdo dos servigos, tais como: despesas com pessoal, com administracdo do local
(infraestrutura, manutencéo e encargos), ou seja, obrigagdes sociais, impostos, taxas incidentes sobre
0 servico.

Nenhum valor sera devido pela CAIXA ao leiloeiro, pelos servicos prestados, sendo que o leiloeiro
renuncia a comissdo que seria de responsabilidade da CAIXA, prevista no artigo 24 do Decreto
21.981/32.

Em nenhuma hipdtese, sera a CAIXA responsavel pela cobranga da comissdo devida pelos
arrematantes ao leiloeiro oficial, nem pelos gastos que a CONTRATADA ou que o(s) leiloeiro(s)
oficial(is) tenha(m) que despender para recebé-la.

Nao é de responsabilidade da CAIXA eventuais despesas inadimplentes devidas pelo arrematante.

Caso 0 negdcio nao se realize por conta exclusiva do leiloeiro, a comissdo sera devolvida ao
arrematante pelo leiloeiro, sem que enseje reembolso de qualquer espécie pela CAIXA.

No caso de desisténcia pelo arrematante ndo havera a devolugéo da comissao pelo leiloeiro, salvo se
houver legislagdo em sentido contrario.

A remuneragdo pelos servigos prestados sera creditada em conta corrente mantida na CAIXA, em
nome da CONTRATADA, mediante apresentagao da nota fiscal/fatura, que deve conter:



9.11.1

9.11.2

9.11.3

9.11.4

9.11.41

9.12

10

10.1

10.2

10.2.1

10.2.1.1

I. numero do contrato, objeto contratual e o més da prestagao dos servigos;

Il. agéncia e o numero da conta corrente;

lll. indicagao dos servigos prestados e a identificagdo dos bens arrematados;
A remuneracao pela prestacao dos servigos de leildo relativos ao objeto deste Edital sera efetuada no
12° (décimo segundo) dia ultil do més subsequente a prestacdo de contas devidamente entregue e
aprovada.
A remuneracgédo pela prestacao dos demais servigos (exceto leildo) relativos ao objeto deste Edital sera
efetuada no 12° (décimo segundo) dia util do més subsequente a prestagdo dos servigos, desde que

comprovada e seja incluida na nota fiscal.

A documentacdo comprobatéria deve ser entregue a CAIXA mensalmente até o 5° (quinto) dia util do
més subsequente ao da prestagdo dos servigos ou de contas, conforme o caso.

Constatando a CAIXA qualquer divergéncia ou irregularidade, na nota fiscal/fatura de prestacdo dos
servigos, esta sera devolvida a CONTRATADA, acompanhada das informagdes correspondentes as
irregularidades verificadas, para as devidas corregdes.

Neste caso, a CAIXA tera o prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de reapresentagéo do
documento, para efetuar o pagamento.

A CAIXA efetuara a retengéo e o recolhimento de tributos, quando a legislagdo assim o exigir.
RESSARCIMENTO

As despesas com os bens perante os Orgdos competentes (IPVA, Multas, Seguro, Impostos, Taxas,
etc.) poderao ser ressarcidas pela CAIXA.

S6 serao ressarcidas despesas devidamente comprovadas por meio de documento habil, sem rasuras
ou falhas.

S&o considerados habeis para comprovagdo, os documentos emitidos junto aos Orgdos competentes
com o devido comprovante de pagamento de cada despesa de forma individualizada.

Os valores apresentados pela CONTRATADA serao ressarcidos apds a avaliagdo pela CAIXA, tendo
como teto o valor contido na tabela do DETRAN do estado de origem do pagamento.

10.2.1.1.1 O Anexo Il contém os enderegos das tabelas dos Departamentos de Transito de todos os estados da

10.3

10.3.1

10.3.1.1

10.3.2

federagao.

O prazo maximo para solicitacdo do ressarcimento pela CONTRATADA é de 60 (sessenta) dias
corridos apos o desembolso realizado.

No caso de a documentagéo enviada dentro do prazo apresentar vicio ou erro, mas o problema so6 for
detectado ap6s o encerramento do prazo acima, a contratada tera 15 (quinze) dias corridos, contados
da data de notificagdo da CAIXA, para sanar a irregularidade.

Caso o décimo quinto dia caia em final de semana ou feriado nacional, prorroga-se a entrega para o
proximo dia util.

Ap6s o transcurso do prazo de 180 dias corridos da data do pagamento do énus sem a solicitagdo do
ressarcimento com a documentacao pertinente, a CONTRATADA perde o direito ao recebimento dos
valores.



10.4

10.5

10.6

1"

11.5

11.5.1

11.5.2

11.6.1

11.6.2

11.6.3

11.6.4

11.6.4.1

O ressarcimento ocorrera mensalmente, no 12° (décimo segundo) dia util do més subsequente ao da
solicitagao e comprovagao dos servigos/pagamentos.

O ressarcimento ocorrera por reembolso mediante crédito na mesma conta da CONTRATADA mantida
na Caixa Econdmica Federal onde s&o realizados os pagamentos pelos servigos prestados.

Somente serdo devidas despesas que estejam compreendidas no periodo de vigéncia deste contrato.
INDENIZAGAO

As despesas com transporte dos bens devolvidos ao cliente apds remogéao e com transporte de bens
com restricdo judicial que impedem sua alienagéo poderao ser indenizadas pela CAIXA.

S6 serdo indenizadas despesas comprovadas por meio de documento habil, sem rasuras ou falhas.

Para comprovar o deslocamento do bem dentro do periodo contratual, sera aceita Nota fiscal contendo
minimamente a data, local, valor e descricao da prestagdo dos servigos, trajeto, informagdes do bem
(marca, modelo, placa) e dados do prestador (CNPJ e razdo social), com o devido comprovante do
pagamento da despesa (preferencialmente comprovante de movimentagcéo bancaria).

S6 serao indenizados custos com a remogao do bem, ndo havendo pagamentos para custos com a sua
busca e apreensdo, haja vista haver remuneragcédo prevista em contrato para o servigo quando
necessario.

A indenizagdo ocorrera mediante crédito na mesma conta da CONTRATADA mantida na Caixa
Econdmica Federal onde s&o realizados os pagamentos pelos servigos prestados.

Como critério de apuragao da indenizacado, somente serdo consideradas as menores distancias entre o
Patio de Apoio da remocéo até o Patio de venda, seja Regional ou Centralizado.

Caso a CONTRATADA decida por transferir o bem para outro Patio de maior distancia, o custo com o
transporte é de sua responsabilidade.

A distancia sera apurada por ferramenta WEB para calculo de distancia em quildbmetros entre cidades,
observando o enderego de retirada do bem na remogao e o enderego do Patio mais proximo entre os
informados a CAIXA.

O(s) bem(ns) devolvido(s) ao cliente apds remocéo sdo passiveis de indenizagéo, desde que seja
devidamente comprovada.

A indenizacdo s6 podera ser solicitada pela CONTRATADA se a remocgado do bem ocorreu apds o
esgotamento do prazo de purga da mora.

Sao indenizados os trajetos entre o Patio de Apoio e o Patio Regional ou Centralizado (o que cumprir o
requisito da menor distancia da origem) e o de retorno entre o Patio Regional ou Centralizado e o Patio
de Apoio de origem.

A indenizagao sera paga por meio de calculo que levara em consideragao a distancia em quildmetros e
o valor do quilometro previsto no Anexo Il e conforme férmula a seguir apresentadas:

Valor da indenizagao = Distancia em quilémetros x Valor do quilémetro
O prazo maximo para solicitagdo da indenizacdo pela CONTRATADA é de 60 (sessenta) dias corridos
ap6s o desembolso realizado pela CONTRATADA, exceto para transporte de bens com restricao

judicial que terao tratamento diferenciado previsto neste Termo de Referéncia.

Ap6s o transcurso do prazo acima sem a formalizagdo da solicitagdo com a documentagao pertinente,
a CONTRATADA perde o direito a indenizacéo.



11.6.4.2

11.6.4.3

11.6.5

11.71

11.7.2

11.7.2.1

11.7.3

11.7.4

11.7.4.1

11.7.4.2

11.7.4.3

11.7.5

11.7.6

11.7.6.1

11.7.7
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12.2

No caso de a documentagéo enviada dentro do prazo apresentar vicio ou erro, mas o problema so6 for
detectado apds o encerramento do prazo acima, a contratada tera 15 (quinze) dias corridos, contados
da data de notificagdo da CAIXA, para sanar a irregularidade.

Caso o décimo quinto dia caia em final de semana ou feriado nacional, prorroga-se a entrega para o
proximo dia util.

A indenizacdo ocorrera mensalmente, no 12° (décimo segundo) dia util do més subsequente ao da
solicitagao e comprovagao dos servigos/pagamentos.

As despesas de transporte do bem que nao forem vendidos devido a existéncia de restricdo judicial
que impecga sua alienagao, estarao passiveis de indenizagéo do custo de transporte.

Somente serdo devidas despesas que estejam compreendidas no periodo de vigéncia deste contrato.

Podera ser indenizado o trajeto entre o local da remogédo ao Patio Regional ou Centralizado (o que
cumprir o requisito da menor distancia da origem).

Caso a CONTRATADA decida por transferir o bem para outro Patio de maior distancia, o custo com o
transporte é de sua responsabilidade.

A indenizagao sera paga por meio do calculo e valores previstos no subitem 11.6.3.

O prazo maximo para solicitagdo da indenizagao pela CONTRATADA é até 30 (trinta) dias corridos do
encerramento do contrato.

Apods o transcurso do prazo acima sem a formalizagdo da solicitagdo com a documentagao pertinente,
a CONTRATADA perde o direito a indenizagéo.

No caso de a documentacao enviada dentro do prazo apresentar vicio ou erro, mas o problema so for
detectado apés o encerramento do prazo acima, a contratada tera 15 (quinze) dias corridos, contados
da data de notificagdo da CAIXA, para sanar a irregularidade.

Caso o décimo quinto dia caia em final de semana ou feriado nacional, prorroga-se a entrega para o
préximo dia util.

N&o havera indenizagéo para despesas de transporte dos bens que estejam impedidos de ser vendidos
por restricoes administrativas, por se tratar de servico de desembarago da documentacido e
transferéncia do bem previstos neste contrato.

Apdés a avaliagdo da documentagdo a CAIXA apresentara proposta de indenizagdo para a
CONTRATADA.

A indenizagdo ocorrera apos a proposta final da CAIXA, mediante assinatura de termos de quitagao
pelas partes.

A CAIXA indenizara a CONTRATADA, a titulo de diaria, pela falta de retirada dos bens do patio dentro
dos prazos previstos neste Termo de Referéncia, conforme valores informados no Anexo Il:

INFORMAGOES GERENCIAIS

A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios contendo as informacdes relacionadas a prestagao
dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

A disponibilizagao dos relatérios devera ser realizada de forma on line com informagées em tempo real
sempre que possivel.



12.3

12.4

12.41

12.5

12.51

12.6

A CONTRATADA devera realizar alteragbes no leiaute da(s) pagina(s) disponibilizadas, sem custos
para a CAIXA, sempre que solicitado.

A CONTRATADA disponibilizara em ambiente WEB, de forma on line, em tempo real, relatério de todas
as Ordens de Servigo (OS) abertas pela CAIXA no decorrer da prestacdo dos servigos, no minimo
com as seguintes informagdes:

I. nUmero da OS;

Il. data de abertura;

lll. estagio do servico na data da consulta (busca e apreensdo, remogao, desembaracgo/transferéncia,
leildo, vendido)

IV. data de finalizagdo do atendimento;

V. informagao se a ordem esta em aberto ou fechada;

VI. contador de tempo em dias com o tempo decorrido desde abertura da OS até seu atendimento;

VI. servigos requeridos na OS;

VII. valores dos servigcos requeridos, quando for o caso.

A pagina devera possuir filtros para pesquisa por periodo (data inicial e data final), por unidade
federativa (dando possibilidade de viséo individualizada ou soma de todos os estados), por nimero da
ordem de servico, pelo CPF/CNPJ do cliente.

A CONTRATADA disponibilizara em ambiente WEB, de forma on line, em tempo real, relatério dos
bens apreendidos que estdo nos patios de apoio aguardando a remogao, no minimo com as
seguintes informagoes:

I. nUmero do contrato;

[I. nome do cliente;

[ll. CPF/CNPJ;

IVV. marca/modelo;

V. ano modelo;

VI. placa, chassi ou nimero de série;

VII. data da apreensao ou recebimento amigavel,

IX. contador de tempo regressivo em dias para finalizagdo da purga da mora;
VIII. enderego da apreenséo;

IX. cidade;

X. UF.

XI. Niumero da Ordem de Servigo aberta pela CAIXA;

A pagina devera possuir filtros para pesquisa por periodo (data inicial e data final), por unidade
federativa (dando possibilidade de viséo individualizada ou soma de todos os estados), por nimero da
ordem de servico, pelo CPF/CNPJ do cliente.

A CONTRATADA disponibilizara em ambiente WEB, de forma on line, em tempo real, relatério dos
bens removidos, no minimo, contendo o seguinte conjunto de informagdes:

I. numero do contrato;

Il. nome do cliente;

[ll. CPF/CNPJ;

IV. marca/modelo;

V. ano modelo;

VI. placa, chassi ou nimero de série;
VII. data de remocao;

VIII. endereco de origem da remogao;
IX. cidade de origem;

X. UF de origem;

XlI. enderego de destino da remocao;
XIl. cidade de destino;

XIlII. UF de destino;

XIV. valor de avaliagao;



12.6.1

12.7

12.71

12.8

XV. numero da Ordem de Servigo (OS) aberta pela CAIXA;

A pagina devera possuir filtros para pesquisa por periodo (data inicial e data final), por unidade
federativa (dando possibilidade de viséo individualizada ou soma de todos os estados), por nimero da
ordem de servico, pelo CPF/CNPJ do cliente.

A CONTRATADA disponibilizar& em ambiente WEB, de forma on line, em tempo real, relatério de
estoque com os bens que estdo no Patio de Leildao (Centralizado e/ou Regional), no minimo,
contendo o seguinte conjunto de informagdes:

I. numero do contrato;

II. nome do cliente;

[ll. CPF/CNPJ;

IV. marca/modelo;

V. ano modelo;

VI. placa, chassi ou nimero de série;

VII. data da entrada no patio;

VIII. data de transferéncia para o nome da CAIXA; (Somente para veiculos)

IX. status do bem na data da consulta (Pendéncia judicial, Pendéncia administrativa; Transferido;
Liberado para leildo)

X. quantidade de vezes que foi a leilao;

XI. numero da Ordem de Servigo aberta pela CAIXA,;

XIl. quantidade de dias do bem no patio

A pagina devera possuir filtros para pesquisa por unidade federativa de origem do veiculo (dando
possibilidade de visdo individualizada ou soma de todos os estados), pelo CPF/CNPJ do cliente, por
marca, por quantidade de vezes que foi a leildo, por numero da OS, por status do bem.

A CONTRATADA disponibilizara em ambiente WEB, de forma on line, em tempo real, relatério dos
bens vendidos em Leildao (Centralizado e/ou Regional), no minimo, contendo o seguinte conjunto de
informacdes:

I. numero do contrato;

Il. nome do cliente;

[ll. CPF/CNPJ;

IV. marca/modelo;

V. ano modelo;

VI. placa, chassi ou nimero de série;

VII. data da entrada no patio;

VIII. data de transferéncia para o nome da CAIXA; (Somente para veiculos)
IX. data de venda;

X. quantidade de vezes que foi a leilao;

XI. numero da Ordem de Servigo aberta pela CAIXA,;
XIl. quantidade de dias que o bem ficou no patio;
XIll. valor da avaliagdo da CONTRATADA,;

XIV. valor da avaliagdo da CAIXA;

XV. valor do arremate;

XVI. data de entrega do bem ao cliente;

XVII. data do leildo;

XVIII. numero do lote;

XIX. numero da nota de arremate;

XX. dados do arrematante:

XXI. nome;

XXIl. CPF/CNPJ;

XXII. RG;

XXIV. endereco;

XXV. cidade;

XXVI. UF;
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A pagina devera possuir filtros para pesquisa por unidade federativa de origem do veiculo (dando
possibilidade de viséo individualizada ou soma de todos os estados), pelo CPF/CNPJ do arrematante,
por marca, por quantidade de vezes que foi a leildao, por nimero da OS, por data da venda.

Cinco dias uteis antes do leilao, a empresa devera encaminhar para a Caixa uma lista com os
arrematantes cadastrados em seu site.

A lista devera ser encaminhada em formato Excel ou TXT, por e-mail ou outra forma determinada pela
Caixa em Manual Operacional.

A Caixa tem a prerrogativa de avaliar os possiveis arrematantes e informar ao leiloeiro sobre restricdes
para os CPF ou CNPJ.

Os CPF e CNPJ que contiverem restricbes informadas pela Caixa nao poderdo ter seus lances
acatados no momento do leilao.

ARQUIVO RETORNO

A CONTRATADA devera enviar a CAIXA, diariamente, arquivo retorno analitico, contendo todas as
movimentacdes realizadas no dia da prestagdo dos servigos, conforme disposi¢des e leiaute definidos
pela CAIXA em manual operacional.

A entrega do arquivo devera ocorrer até as 23:59:59 do dia da prestacéo dos servigos.

Os arquivos deverao ser encaminhados diariamente, inclusive finais de semana e feriados.

Qualquer informacéao relacionada a prestagao dos servigos podera fazer parte do leiaute de envio do
arquivo retorno, conforme necessidade da CAIXA.

A disponibilizacao fora dos pardmetros determinados pela CAIXA em manual operacional caracteriza
falta de entrega.

Os reprocessamentos solicitados pela CONTRATADA, se nido forem devidamente justificados e
acatados pela CAIXA, caracteriza-se descumprimento da entrega original, podendo estar sujeita a
aplicagao de penalidade prevista em contrato.

O ndo cumprimento dos itens 13.1, 13.2 e 13.3 ensejara a suspensao do pagamento a CONTRATADA,
até que se restabeleca a rotina do envio ou o(s) arquivo(s) pendente(s) sejam entregues, sem prejuizo
da aplicagao das penalidades previstas em contrato.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a execugédo do contrato, sujeitam-na as sangdes
previstas em contrato.

DISPOSIGOES FINAIS

A CAIXA podera realizar testes de novas estratégias de cobranga administrativa durante a vigéncia do
contrato, de comum acordo com a CONTRATADA.



